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Programma

1. Welkom en toelichting programma

2. Drie vormen van regie: eigen regie, casusregie en procesregie

3. Waarom en wat werkt bij ‘doorbraakroutes’

4. Amsterdamse Maatwerk Methode met doorbraakteam



Drie vormen van regie 

1. Eigen regie (versterken) 

2. Casusregie

3. Procesregie



Vormen van regie 

Eigen regie (versterken) 

gaat over als inwoner zelf kunnen kiezen, wat wil ik, hoe wil ik het?

en betekent voor de professional:

- naast en achter de inwoner gaan staan

- oprecht nieuwsgierig naar wat de inwoner beweegt en waar die heen wil

- luisteren en je oordeel uitstellen

- gelijkwaardig samenwerken



Vormen van regie

Casusregie

gaat over inwoners helpen ‘overzicht-inzicht-uitzicht’ te krijgen

en betekent voor de professional:

- pas na ‘overzicht-inzicht-uitzicht’ samen een plan maken 

- faciliteren, motiveren en stimuleren

- keuzes van de inwoner volgen

- coördineren en evalueren: met inwoner, professionals en sociaal netwerk



Vormen van regie (3)

Procesregie gaat over …..? 

Waar denk jij aan bij ‘procesregie’?

Bespreek het s.v.p. in tweetallen



Vormen van regie

De omschrijving die wij hanteren:

Procesregie gaat over leiding geven aan het proces van 

organisatie- en/of domeinoverstijgende samenwerking 

als de casusregisseur daar om vraagt. 

De procesregisseur:

- helpt de casusregisseur die contact heeft met het huishouden bij het 

opstellen van een gedeelde analyse/doelen/plan, het betrekken van de 

juiste expertise door partijen samen te brengen en gezamenlijk 

besluiten te nemen

- volgt de uitvoering op afstand en zorgt voor evaluatie

- kan zo nodig met extra kennis en doorzettingsmacht een stagnerend 

proces of stagnerende samenwerking vlottrekken.



Procesregie 

Wanneer is het volgens jou noodzakelijk 

om procesregie in te zetten?

Bespreek het s.v.p. in tweetallen



Procesregie bij ‘vastlopende casuïstiek’

‘Vastgelopen casuïstiek’: als de inwoner of de professional niet verder 

komt met de zorg en ondersteuning die op dat moment nodig is, omdat

- de situatie zeer complex is, de casusregisseur niet op alle 

leefgebieden kennis heeft of kan acteren, of als de samenwerking 

stroef verloopt

- verschillende wetten of regels niet goed op elkaar aansluiten

- niet direct passende oplossingen / aanbod voorhanden zijn.

Gevolg: de inwoner krijgt niet de juiste zorg en ondersteuning en de 

(coördinerend) professional kan zijn werk niet goed kan doen. 

Doorbraak nodig: geeft een nieuwe impuls aan de ondersteuning en zorg 

→ weer voortgang



Publicatie Integraal Werken in de Wijk



Wat werkt bij doorbraakroutes?

1. Doorbraakteams met leden uit alle afdelingen sociaal domein

2. Komen tot één plan waaraan hele huishouden zich committeert

3. Maatwerkoplossingen legitimeren bijv. via waardendriehoek IPW

4. Maatwerk- of teambudget om inwoners snel te helpen

5. Team heeft mandaat om besluiten te nemen

6. De hele organisatie in visie en werkwijze meenemen/scholen

7. Het is teamsport; samen!

Doorbraakroutes gemeenten bij vastlopende casuïstiek - Integraal werken in de wijk

https://integraalwerkenindewijk.nl/publicatie/doorbraakroutes-gemeenten-bij-vastlopende-casuistiek/


Doorbraak- of escalatieroute

Hebben jullie een ‘doorbraakroute’? 

Zo ja, wat brengt die jullie?

Zo nee, zou je dit willen en waarom ?

Bespreek het s.v.p. in tweetallen



De Amsterdamse Maatwerkmethode 
en het Doorbraakteam

Eén heldere escalatieroute voor het sociaal 
domein en wonen

Krisje Hunfeld
13 november 2023
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Hoe werkt de Amsterdamse 
Maatwerkmethode (AMM)?
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• Doorbraakroutes gemeenten bij vastlopende casuïstiek - Integraal werken in de wijk

• Amsterdamse Maatwerk Methode? (binnenlandsbestuur.nl)

• Op www.movisie.nl/toegang verschijnen nog twee artikelen over regie. 

Vragen? Mail h.vanxanten@movisie.nl

Meer lezen?

https://integraalwerkenindewijk.nl/publicatie/doorbraakroutes-gemeenten-bij-vastlopende-casuistiek/
https://www.binnenlandsbestuur.nl/carriere/maak-van-de-maatwerkmethode-de-werkmethode
http://www.movisie.nl/toegang
mailto:h.vanxanten@movisie.nl
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